
OGÓLNE WARUNKI NAJMU I UŻYTKOWANIA POJAZDU 
 
1. Postanowienia ogólne i definicje 
Niniejsze Ogólne Warunki Najmu i Użytkowania Pojazdu (dalej: „Warunki”) określają zasady najmu i korzystania z pojazdów będących w dyspozycji CARUNION Karol 
Roman Spółka Komandytowa ul. Krucza 2A, 53-411 Wrocław • NIP: 8992995762 • REGON: 528903182 • KRS: 0001110659 (dalej: „Wynajmujący”). 
Najemca – klient będący: osobą fizyczną, osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, osobą prawną lub jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości 

prawnej. 
Użytkownik – osoba upoważniona przez Najemcę do kierowania pojazdem tzw. kierowca lub drugi kierowca 
Podpisanie umowy przez Użytkownika jest dopuszczalne wyłącznie, jeżeli legitymuje się on ważnym umocowaniem do reprezentowania Najemcy. 
Warunki stanowią integralną część każdej zawieranej umowy najmu pojazdu (dalej: „Umowa”). 
 
2. Oświadczenia Najemcy i Użytkownika 
Najemca i Użytkownik oświadczają, że dane przez nich podane są prawdziwe, a oni posiadają pełną zdolność do czynności prawnych. 

Kierowca posiada ważne uprawnienia do kierowania pojazdem i nie jest pozbawiony tego prawa prawomocnym orzeczeniem właściwego organu; nie toczy się wobec 
niego postępowanie mogące skutkować utratą prawa d. 
Najemca i Użytkownik ponoszą solidarną odpowiedzialność za pojazd oraz zobowiązania wynikające z Umowy. 
 
3. Warunki zawarcia Umowy 
Wymogi wobec kierującego: 
a) posiadanie prawa jazdy od co najmniej 1 roku, 

b) ukończone 21 lat, 
c) okazanie karty płatniczej wystawionej na Najemcę i zrealizowania transakcji na minimum 1 PLN oraz dwóch ważnych dokumentów tożsamości (dowód osobisty, 
paszport, karta pobytu, prawo jazdy). 
d) w przypadku braku karty płatniczej konieczne jest zrealizowanie przelewu standardowego lub przelewu BLIK z konta Najemcy na konto Wynajmującego 
W przypadku przedsiębiorców/osób prawnych: konieczny NIP, REGON, wpis do CEIDG lub KRS oraz dwa aktualne dokumenty tożsamości osoby reprezentującej. 
Wynajmujący zastrzega sobie prawo do weryfikacji tożsamości, historii ubezpieczeniowej oraz karalności drogowej Najemcy i Użytkownika (m.in. w bazach CEPiK, 
UFG). W przypadku negatywnej weryfikacji Wynajmujący może odmówić wydania pojazdu. 

 
4. Płatności i kaucja 
Zapłata czynszu najmu następuje z góry: kartą płatniczą albo przelewem – co najmniej za 1 miesiąc lub za okres wskazany w Umowie. 
Pobierana jest kaucja w kwocie co najmniej 1 000 PLN. Kaucja pobierana jest w formie gotówki, preautoryzacji na karcie lub przelewu. Kaucja jest zwracana w terminie 
do 7 dni po zakończeniu najmu, po dokonaniu oględzin pojazdu i rozliczeniu należności nie wcześniej niż w dniu całkowitej zapłaty należności wynikających z Umowy. 
Istnieje możliwość zmniejszenia kaucji i udziału własnego za dodatkową opłatą. Całkowite zniesienie odpowiedzialności nie jest możliwe. 
W przypadku szkody, naruszeń Umowy lub powstania innych należności, Wynajmujący może zatrzymać kaucję do czasu pełnego rozliczenia. 

Ceny i opłaty podawane są w złotych polskich (PLN). 
Minimalny okres najmu: 6 godzin. Opóźnienie w zwrocie: 
do 6 godzin – 50 PLN za każdą rozpoczętą godzinę, 
powyżej 6 godzin – opłata jak za pełną dobę (24h). 
W dniu zwrotu pojazdu Najemca/Użytkownik uiszcza wszelkie pozostałe należności wynikające z Umowy. 
Za termin płatności uznaje się dzień wpływu środków na rachunek Wynajmującego; przy płatnościach kartą – dzień autoryzacji. 
Informacje o nieuregulowanych zobowiązaniach mogą zostać przekazane do Biur Informacji Gospodarczej zgodnie z ustawą z 9 kwietnia 2010 r. 

 
5. Rezygnacja: 
< 48 godzin do terminu odbioru – opłata bezzwrotna, 
≥ 48 godzin – zwrot opłaty w ciągu 7 dni roboczych na rachunek wskazany przez klienta. 
W przypadku niepojawienia się Najemcy (‘no-show’) rezerwacja przepada, a opłata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. 
 
6. Czas trwania Umowy, przedłużenie, kontrola 

Umowa jest zawarta na czas określony wskazany w Umowie (termin wydania i planowanego zwrotu). 
Przedłużenie wymaga zgody Wynajmującego oraz zgłoszenia przez Najemcę najpóźniej na 24 godziny przed końcem obowiązywania Umowy o ile będzie taka 
możliwość. 
W razie poważnej awarii mechanicznej pojazdu Wynajmujący może rozwiązać Umowę z dniem odbioru pojazdu; rozliczenie następuje proporcjonalnie do faktycznie 
wykorzystanego czasu najmu. 
Wynajmujący może przeprowadzić inspekcję stanu technicznego pojazdu nie częściej niż raz w miesiącu. Odmowa udostępnienia pojazdu lub stwierdzenie 
poważnych, niezgłoszonych uszkodzeń uprawnia Wynajmującego do odebrania pojazdu. 

 
7. Brak zwrotu pojazdu w terminie 
W razie niezwrócenia pojazdu w terminie Najemca/Użytkownik płaci czynsz według stawek „bez limitu kilometrów” za każdą rozpoczętą dobę po terminie oraz karę 
umowną zgodnie z pkt 14. 
Nieoddanie pojazdu w wyznaczonym terminie może zostać uznane za przywłaszczenie i zgłoszone odpowiednim organom. 
 
8. Wydanie pojazdu 

Pojazd jest wydawany zgodnie z Umową, sprawny technicznie i czysty. 
Najemca/Użytkownik potwierdza, że pojazd umożliwia prawidłową eksploatację. 
 
9. Zasady użytkowania i obowiązki Najemcy/Użytkownika 
Pojazdem może kierować wyłącznie osoba spełniająca wymogi pkt 2 lit. b oraz pkt 3 lit. a–b, wskazana w Umowie jako Użytkownik lub osoba pisemnie upoważniona 
przez Wynajmującego. 
Zakaz podnajmu/odstępowania pojazdu bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmującego. 

Obowiązki eksploatacyjne: korzystanie zgodnie z przeznaczeniem, dbałość o stan techniczny, obsługa bieżąca (paliwo, AdBlue, oleje, płyny, żarówki, ciśnienie w 
oponach), naprawy opon/kół – na koszt użytkownika. 
Zakaz pozostawiania dokumentów pojazdu w aucie. 
Ubezpieczenie: Najemca/Użytkownik weryfikuje termin ważności polisy; w razie potrzeby żąda jej aktualizacji od Wynajmującego. 
Naprawy i zmiany w pojeździe wyłącznie za pisemną zgodą Wynajmującego; w razie awarii – niezwłoczne powiadomienie (tel. kontaktowy Wynajmującego wskazany 
w Umowie). 
Zabrania się wykorzystywania pojazdu do: przewozu osób lub towarów w celach zarobkowych (np. TAXI, Uber, Bolt) bez zgody Wynajmującego, uczestnictwa w 

wyścigach, rajdach, szkoleniach sportowych, nauki jazdy, przewozu zwierząt bez wcześniejszego uzgodnienia, przekraczania granic państwowych bez pisemnej zgody 
Wynajmującego.  
Szkody/kradzież: 
a) gdy ubezpieczyciel odmówi wypłaty z winy Najemcy/Użytkownika (niewykonanie/nienależyte wykonanie Umowy), Najemca zapłaci odszkodowanie w 14 dni od 
wezwania, 
b) udział własny w szkodzie z winy Najemcy lub Użytkownika – do 5 000 PLN; każdą szkodę należy zgłosić niezwłocznie po jej powstaniu, 
c) szkoda „z naruszeniem Regulaminu/Warunków” – pokrycie kosztów naprawy wg kosztorysu i utraty wartości pojazdu według rzeczoznawcy wyznaczonego przez 

Wynajmującego + ryczałt 400 PLN za wycenę + opłata za przestój zgodnie z cennikiem, płatne w 14 dni, 
d) w razie kolizji/wypadku – obowiązek wezwania Policji na miejsce i niezwłoczne powiadomienie Wynajmującego; przekazanie wszelkich dokumentów i danych 
świadków; w razie rażącego naruszenia warunków najmu – koszt transportu lawetą 3,50 PLN/km netto, możliwość natychmiastowego rozwiązania Umowy i 
zatrzymania czynszu oraz kaucji, 
e) odpowiedzialność za koszty związane z eksploatacją pod wpływem alkoholu/środków odurzających, udostępnieniem pojazdu osobom trzecim, parkowaniem w 
strefach płatnych/niedozwolonych itd., 
f) obniżenie odszkodowania przez ubezpieczyciela z powodu nadmiernej prędkości – różnicę pokrywa Najemca, 

g) kradzież/przywłaszczenie z dokumentami/kluczami – pokrycie pełnej szkody; AC nie obejmuje przywłaszczenia. Podnajem (jeśli dopuszczony) odbywa się na 
wyłączne ryzyko Najemcy, 
h) kradzież – obowiązek niezwłocznego przekazania Policji dokumentów i kluczy oraz uiszczenie udziału własnego 10 000 PLN. 
Pielęgnacja: zakaz mycia w myjniach mechanicznych szczotkowych i używania agresywnych środków do kokpitu. 
Parkowanie: podczas dłuższego postoju zaleca się parking strzeżony lub miejsce ograniczające ryzyko kradzieży/zniszczenia. 
Obszar użytkowania: 
a) dozwolone terytorium: Rzeczpospolita Polska; wyjazd zagraniczny wymaga pisemnej zgody Wynajmującego, 

b) brak zgody i awaria za granicą – Najemca na własny koszt niezwłocznie dostarcza pojazd na plac Wynajmującego; w razie transportu organizowanego przez 
Wynajmującego – 3,50 PLN/km netto (tam i z powrotem), 

c) zakaz wyjazdu poza UE, w szczególności do: Białorusi, Bośni i Hercegowiny, Kosowa, Macedonii, Mołdawii, Rosji, Serbii, Turcji, Ukrainy – ubezpieczenia 
podstawowe nie obowiązują; wszelkie koszty i transport do miejsca wynajmu w Polsce pokrywa Najemca, 
d) Rumunia i Bułgaria – obowiązek parkowania wyłącznie na parkingu strzeżonym. 



Serwis: obowiązek stawienia się w najbliższym oddziale wskazanym przez Wynajmującego na serwisy planowe (wymiana opon, oleju, klocków); potrzebę serwisu 

zgłaszać z wyprzedzeniem i niezwłocznie po wykryciu usterki. 
Pojazd jest wyposażony w system GPS monitorujący lokalizację i styl jazdy. W przypadku naruszenia warunków umowy Wynajmujący może zdalnie unieruchomić 
pojazd. 
 
10. Zakaz palenia 
Bezwzględny zakaz palenia tytoniu i e-papierosów w pojeździe (kara – pkt 14) 
 

11. Odpowiedzialność za naruszenia przepisów 
Wynajmujący nie odpowiada za naruszenia przepisów ruchu drogowego, opłat parkingowych, celnych i innych; w razie przemytu/nielegalnych przewozów Umowa 
ulega natychmiastowemu rozwiązaniu. 
W przypadku obciążenia Wynajmującego karami/wezwania mi – Najemca pokrywa koszty wraz z opłatą administracyjną 100 PLN. 
 
12. Parking Najemcy u Wynajmującego 
Najemca może nieodpłatnie pozostawić własny pojazd na placu Wynajmującego na czas trwania najmu (parking niestrzeżony; Wynajmujący nie odpowiada za pojazd i 

rzeczy). 
Po upływie okresu najmu – opłata 40 PLN/doba. 
 
13. Zabezpieczenia płatności i odcięcie zapłonu 
W razie opóźnienia w płatności (w tym braku zapłaty z góry za kolejny okres) – należą się ustawowe odsetki maksymalne za opóźnienie, a Wynajmujący może bez 
uprzedzenia odciąć zapłon. 
Jeżeli Najemca ma kilka umów i opóźnia jakąkolwiek płatność – Wynajmujący może odciąć zapłon we wszystkich wynajmowanych autach. 

Przywpływie zaległych należności w ciągu 24h (lub w terminie wyznaczonym przez Wynajmującego) – zapłon zostaje przywrócony; w przeciwnym razie Umowa 
rozwiązuje się automatycznie i Najemca/Użytkownik zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić pojazd. Wynajmujący może dochodzić odszkodowania 100 PLN za każdą 
dobę skrócenia okresu najmu (pkt 14). 
Najemca upoważnia Wynajmującego do wejścia na teren/pomieszczenia Najemcy celem przejęcia pojazdu w razie rozwiązania Umowy i braku zwrotu pojazdu – 
również przez upoważnione osoby trzecie – na koszt Najemcy. 
Używanie pojazdu sprzecznie z Umową lub jego przeznaczeniem, bądź rażące zaniedbanie – uprawnia Wynajmującego do wypowiedzenia najmu bez zachowania 
terminu. 

Zagłuszanie/wyłączenie/brak zasięgu GPS (potwierdzone przez operatora) wraz z brakiem kontaktu telefonicznego – uruchamia procedury antykradzieżowe i opłaty z 
pkt 14. 
 
14. Kary umowne (nie dotyczą szkód likwidowanych z OC sprawcy ani szkód na ubezpieczonym parkingu strzeżonym) 
Zwrot pojazdu z zabrudzonym nadwoziem – 150-300 zł 
Zwrot pojazdu z zabrudzonym wnętrzem – 150-300 zł 
Zwrot pojazdu z zabrudzoną lub zaplamioną tapicerką – 250–500 zł 

Zwrot pojazdu z niepełnym bakiem paliwa – 100 zł + koszt paliwa 
Zatankowanie niewłaściwego paliwa – 1 500 zł 
Palenie w pojeździe lub pozostawienie nieprzyjemnego zapachu – 500 zł 
Przewóz zwierząt bez zgody – 500 zł 
Uszkodzenie elementów wnętrza / tapicerki – 250–500 zł 
Zarysowanie felgi stalowej – 200 zł / szt. 
Trwałe uszkodzenie felgi stalowej – 500 zł / szt. 

Zarysowanie felgi aluminiowej – 400 zł / szt. 
Trwałe uszkodzenie felgi aluminiowej – 1 000 zł / szt. 
Przebicie opony – 200 zł 
Trwałe uszkodzenie opony – 800 zł 
Uszkodzenie szyby czołowej (odprysk) – 300 zł 
Trwałe uszkodzenie szyby (wymiana / montaż) – 1 000–2 000 zł 
Uszkodzenie podwozia – 500–2 000 zł 

Uszkodzenia mechaniczne (silnik, zawieszenie, układ napędowy) – 500 zł + koszt naprawy 
Demontaż lub przeróbki bez zgody – 500 zł + koszt przywrócenia 
Holowanie innego pojazdu – 1 000 zł 
Utrata tablic rejestracyjnych lub dokumentów – 1 000 zł 
Zgubienie kluczyków – 1 500 zł 
Brak gaśnicy, trójkąta, apteczki lub kamizelki – 100 zł / element 
Brak podnośnika lub zestawu naprawczego – 300 zł 

Wyjazd za granicę bez zgody (w granicach UE) – 1 000 zł 
Wyjazd za granicę bez zgody (poza UE) – 10 000 zł 
Użytkowanie pojazdu niezgodne z przeznaczeniem (m.in. taxi, przewóz zarobkowy, rajdy, drift, off-road) – 2 000 zł 
Przekroczenie limitu kilometrów – 0,40 zł / km 
Brak zgłoszenia kolizji lub uszkodzenia – 1 000 zł + koszt naprawy 
Niewłaściwe parkowanie (blokada / odholowanie) – 250 zł + koszty zewnętrzne 
Spóźniony zwrot pojazdu – 100 zł do 6 godzin, powyżej 6 godzin opłata jak za dobę 

Użyczenie pojazdu osobie trzeciej – 2 000 zł 
Ponadnormatywne zużycie – 1 000 zł + koszt naprawy 
Utrata gwarancji – 5 000 zł 
Opłata administracyjna (mandaty, wezwania, obsługa szkód) – 150 zł 
Kara za niezgłoszoną szkodę pisemnie – 5 000 zł 
Utrudnianie likwidacji szkody – 10 000 zł 
Brak wezwania Policji – 10 000 zł 

Zagłuszanie GPS – 10 000 zł 
Odcięcie zapłonu – operacja techniczna – 500 zł 
Wizytacja miejsca zamieszkania – 3 000 zł 
Odbiór pojazdu z interwencją – 3 000 zł + 3,50 zł / km 
Przeładowanie auta – 2 000 zł 
Opłata za wezwanie do zapłaty – 100 zł 
Niezgłoszony przewóz osób na pace / przewóz imigrantów – 10 000 zł 

15. Noty obciążeniowe 
Kary umowne i opłaty dodatkowe dokumentowane są notą obciążeniową z terminem płatności 7 dni. Po upływie terminu podlegają egzekucji jak faktury za 

usługi/towary. Najemca wyraża zgodę na obciążenie jego karty płatniczej lub rachunku bankowego kwotami związanymi z należnościami powstałymi po zakończeniu 

najmu (mandaty, szkody, opłaty dodatkowe). Najemca wyraża zgodę na komunikację mailową/SMS w zakresie realizacji Umowy.	

16. Odszkodowanie uzupełniające 
Zapłata kar umownych nie wyłącza możlwości dochodzenia przez Wynajmującego odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

 
17. Zwrot pojazdu i rozliczenie paliwa 
Zwrot w dniu i o godzinie wskazanych w Umowie, po uprzednim telefonicznym potwierdzeniu lub uzgodnieniu miejsca zwrotu (min. 1 godzinę wcześniej). 
Zwrot w stanie czystym, niepogorszonym, z kompletem dokumentów/wyposażenia i stanem paliwa zgodnym z Protokołem Przekazania. 
Ewentualne uwagi co do stanu paliwa należy zgłosić do 5 km od startu – późniejsze reklamacje nie będą uwzględniane. 
Zwrot pojazdu z niepełnym bakiem paliwa – 100 zł + koszt paliwa 
Uzupełnienie AdBlue należy do obowiązków Najemcy. 

Stan odbiegający od normalnej eksploatacji skutkuje obowiązkiem naprawienia szkody. 
W przypadku wcześniejszego zwrotu pojazdu Najemcy nie przysługuje zwrot niewykorzystanej części opłaty za wynajem. 
 
18. Przywłaszczenie 
Nieoddanie pojazdu w wyznaczonym terminie może zostać zakwalifikowane jako przywłaszczenie i zgłoszone organom ścigania. 
 
19. Zmiany Umowy 

Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu. 
 
20. Limity kilometrów 



Zgodnie z umową, po przekroczeniu dopłata 0,40 PLN/km. Zwiększenie limitu wyłącznie za pisemną zgodą Wynajmującego. Opcja „bez limitu” dostępna za dopłatą 

zgodną z cennikiem. 
Umowy powyżej 30 dni: limity ustalane indywidualnie; rozliczenia przekroczeń – miesięcznie. 
 
21. Opłaty dodatkowe (wykonywane wyłącznie za pisemną zgodą Wynajmującego) 
Obniżenie kaucji i udziału własnego w szkodzie o połowę (z 2000 zł na 1000 zł i z 5000 zł na 2500 zł) – 19 zł / dobę 
Zniesienie limitu kilometrów – 49 zł / dobę 
Mycie nadwozia po wynajmie (standardowe, nie obejmuje mocno zabrudzonego nadwozia) – 79 zł 

Sprzątanie wnętrza po wynajmie (standardowe, nie obejmuje mocno zabrudzonego wnętrza, plam i śmieci) – 79 zł 
Wyjazd poza granice RP w granicach Unii Europejskiej (zgoda na wyjazd zagraniczny, do 30 dni) – 369 zł / wynajem 
Dodatkowy kierowca – 19 zł / dobę 
Wydanie lub zwrot pojazdu w biurze poza godzinami pracy: 59 zł – podstawienie / 59 zł – odbiór 
Podstawienie lub odbiór pojazdu w promieniu 30 km od biura w godzinach pracy biura: 59 zł – podstawienie / 59 zł – odbiór 
Podstawienie lub odbiór pojazdu w promieniu 30 km od biura poza godzinami pracy biura: 99 zł – podstawienie / 99 zł – odbiór 
 

22. Odpowiedzialność Wynajmującego 
Wynajmujący odpowiada za wydanie pojazdu w stanie przydatnym do użytku i utrzymywanie go w takim stanie przez okres najmu. W razie uchybienia – Najemca 
może żądać obniżenia czynszu albo (w wypadkach rażących) rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym. 
Reklamacje składa się pisemnie na adres Wynajmującego lub mailowo na kontakt@wayz.rent; termin rozpatrzenia: 14 dni. 
Odpowiedzialność za zepsucie/utratę towarów wskutek awarii agregatu chłodniczego lub pojazdu-chłodni – do kwoty 1-dobowego czynszu najmu. 
Odpowiedzialność za następstwa awarii pojazdu – do kwoty 1-dobowego czynszu najmu. 
Wynajmujący nie zapewnia pojazdów zastępczych (w tym za granicą), chyba że Umowa stanowi inaczej. 

 
23. Prawo właściwe 
W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 
 
24. Egzemplarze 
Umowę wraz z Warunkami sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: po jednym dla każdej ze stron.  
 

25. Wyposażenie radiowe 
Na podstawie Umowy Wynajmujący przekazuje radioodbiornik stanowiący część wyposażenia pojazdu. 
 
26. E-faktury i korespondencja 
Najemca wyraża zgodę na otrzymywanie faktur, duplikatów, korekt, not obciążeniowych oraz informacji o mandatach w formie elektronicznej (na adres e-mail 
wskazany w Umowie). 
 

27. Właściwość sądu 
Wszelkie spory będą rozpatrywane przez sądy właściwe miejscowo dla Wynajmującego – według wyboru Wynajmującego. 
 
28. Oświadczenie Najemcy/Użytkownika 
Najemca/Użytkownik oświadcza, że zapoznał się z niniejszymi Warunkami, rozumie ich treść i akceptuje je, składając podpis pod Ogólnymi Warunkami Najmu i 
Użytkowania Pojazdu. 
 

29. Dane kontaktowe w razie szkody/awarii 
Zgłoszenia szkód/zdarzeń: kontakt@wayz.rent 
Telefon alarmowy/awaryjny: +48 531 209 209 
 


